
NEW WORK –
Wie wir in Zukunft arbeiten werden

Innovationen und Transformationen
jenseits von Technik und Geschäftsprozessen:

Soziale Innovationen als gesellschaftliche 
Zukunftsprojekte

Prof. Dr. Stefan Lacher

Alumni-Veranstaltung



Treiber für New Work
Neuartige Technologien
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DIGITALISIERUNG AUTOMATISIERUNG

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ ROBOTERISIERUNG

Bilder: Colourbox



Künstliche Intelligenz
Aktueller Stand 
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Beispiel: Google Assistent

https://youtu.be/pKVppdt_-B4
https://youtu.be/pKVppdt_-B4


Robotik
Aktueller Stand 
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Beispiel: SPOT

Beispiel: Pepper

Beispiel: Sophia [3:30 Min.]

https://www.youtube.com/watch?v=wlkCQXHEgjA
https://www.youtube.com/watch?v=wlkCQXHEgjA
https://www.youtube.com/watch?v=wlkCQXHEgjA
https://www.youtube.com/watch?v=wlkCQXHEgjA
https://www.youtube.com/watch?v=zJHyaD1psMc
https://www.youtube.com/watch?v=zJHyaD1psMc
https://www.youtube.com/watch?v=Bg_tJvCA8zw
https://www.youtube.com/watch?v=Bg_tJvCA8zw
https://www.youtube.com/watch?v=wlkCQXHEgjA


Veränderung der Arbeitswelt
Wandel zur Wissensgesellschaft

21.10.2019 Alumni-Veranstaltung 5

Lohnarbeit

1/3 „klassische“ 
Erwerbsarbeit

1/3 High-Tech-
Selbstversorgung

1/3 Arbeit, die man 
wirklich, wirklich will

INDUSTRIEGESELLSCHAFT WISSENSGESELLSCHAFT – NEW WORK

Quelle: Bergmann (2004): Neue Arbeit, neue Kultur



These:
• Mit dem Übergang von der Industrie- zur Wissens- und 

Dienstleistungsgesellschaft vollzieht sich ein Paradigmenwechsel 
des Innovationssystems, infolgedessen sich das Verhältnis von 
technologischen und sozialen Innovationen grundlegend verändert.

Hoffnung:
• Das 20. Jahrhundert war eines der technischen Innovationen, ein 

Jahrhundert der Maschinen und der Technik, das vielen Wohlstand 
gebracht hat, aber auch unsere Erde an ihre Grenzen – und 
teilweise darüber hinaus.

• Vielleicht könnte das 21. Jahrhundert eines der sozialen 
Innovationen werden, wo die Errungenschaften der Vergangenheit 
für eine sozialere und nachhaltigere Zukunft eingesetzt werden.

Relevanz sozialer Innovationen
Hoffnungen jenseits der Technik

21.10.2019 Antrittsvorlesung – Soziale Innovation

Quelle: Howaldt (2016): Kongress „Innovationen für die Gesellschaft“ / Scheck (2016): Das 21. Jahrhundert: ein Zeitalter sozialer Innovationen?



„Soziale Innovationen sind neue Wege, Ziele zu erreichen, 
insbesondere neue Organisationsformen, neue Regulierungen, 
neue Lebensstile, die die Richtung des sozialen Wandels 
verändern, Probleme besser lösen als frühere Praktiken, und die 
es deshalb wert sind, nachgeahmt und institutionalisiert zu 
werden.“

Definition für „Soziale 
Innovationen“

21.10.2019 Antrittsvorlesung – Soziale Innovation

Quelle: Zapf (1994): Über soziale Innovationen, S. 33 / Bild: Colourbox



Potential über soziale Innovationen
High-Tech-Selbstversorgung
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Lohnarbeit

1/3 „klassische“ 
Erwerbsarbeit

1/3 High-Tech-
Selbstversorgung

1/3 Arbeit, die man 
wirklich, wirklich will

INDUSTRIEGESELLSCHAFT WISSENSGESELLSCHAFT – NEW WORK

Quelle: Bergmann (2004): Neue Arbeit, neue Kultur



High-Tech-Selbstversorgung
Pyramide des nachhaltigen Konsums
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Beispiel: Demografischer Wandel
Tausche

21.10.2019 Antrittsvorlesung – Soziale Innovation

Quelle: https://www.grosseltern.de



Beispiel: Sanfte Mobilität
Leihe aus

21.10.2019 Antrittsvorlesung – Soziale Innovation

Quelle: https://www.kn-online.de/



Beispiel: Gesunde Ernährung
Mach selber

21.10.2019 Antrittsvorlesung – Soziale Innovation

Quelle: https://www.organicauthority.com



Beispiel: Ressourcen-Effizienz
Repariere, was du hast

21.10.2019 Antrittsvorlesung – Soziale Innovation

Quelle: https://repaircafe.org / Ersteller: Martin Waalboer



Potential über soziale Innovationen
Arbeit, die man wirklich, wirklich will
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Lohnarbeit

1/3 „klassische“ 
Erwerbsarbeit

1/3 High-Tech-
Selbstversorgung

1/3 Arbeit, die man 
wirklich, wirklich will

INDUSTRIEGESELLSCHAFT WISSENSGESELLSCHAFT – NEW WORK

Quelle: Bergmann (2004): Neue Arbeit, neue Kultur



Arbeit, die man wirklich, wirklich will
Von Crowdwork bis Ehrenamt
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Bilder: Colourbox



Ökosystem sozialer Innovationen
Erfolg ist nur gemeinsam möglich

21.10.2019 Antrittsvorlesung – Soziale Innovation

Quelle: Sozialforschungsstelle der TU Dortmund unter http://www.sfs.tu-dortmund.de/cms/de/Soziale_Innovation/index.html



Fragen & Antworten

21.10.2019 Alumni-Veranstaltung 17


	Alumni-Veranstaltung
	Treiber für New Work�Neuartige Technologien
	Künstliche Intelligenz�Aktueller Stand �
	Robotik�Aktueller Stand �
	Veränderung der Arbeitswelt�Wandel zur Wissensgesellschaft
	Relevanz sozialer Innovationen�Hoffnungen jenseits der Technik
	Definition für „Soziale Innovationen“
	Potential über soziale Innovationen�High-Tech-Selbstversorgung�
	High-Tech-Selbstversorgung�Pyramide des nachhaltigen Konsums
	Beispiel: Demografischer Wandel�Tausche��
	Beispiel: Sanfte Mobilität�Leihe aus��
	Beispiel: Gesunde Ernährung�Mach selber��
	Beispiel: Ressourcen-Effizienz�Repariere, was du hast
	Potential über soziale Innovationen�Arbeit, die man wirklich, wirklich will
	Arbeit, die man wirklich, wirklich will�Von Crowdwork bis Ehrenamt�
	Ökosystem sozialer Innovationen�Erfolg ist nur gemeinsam möglich
	Fragen & Antworten

