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Forsa-Umfrage zu Assistenzsystemen:
Service-Roboter statt Pflegeheim

Werden Roboter unser Leben verdndern?

= reale Fiktion

Beer, T./Hirt, J./Zeller, H. (2018). (Un)mdgliche
Méglichkeiten. Eine kritische Position zur Robotisierung
von Pflegesituationen. Substanz (2), 32-33

80% wiirden sich von einem
Service-Roboter bei der

76% glauben, dass Roboter in 83% konnen sich vorstellen, einen
Zukunft auch in unserem Alltag Service-Roboter zu Hause zu nutzen,

eine wichtige Rolle spielen. wenn sie dadurch im Alter langer in den
eigenen vier Wanden bleiben kénnten.

Haushaltsreinigung
unterstitzen lassen.

Reprasentative forsa-Umfrage im Auftrag des BMBF, April 2016, © BMBF

Forsa. Politik- und Sozialforschung GmbH
https://www.bmbf.de/de/service-roboter-statt-pflegeheim-2727.html
(abgerufen am 24.04.2017)
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Wanderung zwischen Fiktion und Innovation

fiktive Realitat oder
St reale Fiktion?

Beer, T./Hirt, J./Zeller, H. (2018). (Un)mogliche Maoglich-keiten.

WIRTSCHAFT Eine kritische Position zur Robotisierung von Pflegesituationen.
BLANZ KARRERE DGTAL GELD Substanz (2), 32-33

WIRTSCHAFT  ZUKUNET DER PELEGE |

Roboter pflegen Alte billiger - und unmenschlicher (( Pfl e g e 4 ° 0 ))

Verdffentlicht om 08.09.2015 | Lesedover: 7 Minuten

Von Anette Dowideit

Werden wir bald

von Robotern gepflegt
und betreut?
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Die Zahl der Pflegebedirftigen wird rasant wachsen, gleichzeitig gibt es L]

weniger Pfleger pro Potient. Moderne Technik kdnnte dieses Dilemma lésen -

wenn die Deutschen mehr Vertrauen in Roboter hatten.
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fiktive Realitat oder
reale Fiktion?

Beer, T./Hirt, J./Zeller, H. (2018). (Un)mogliche Maoglich-keiten.
Eine kritische Position zur Robotisierung von Pflegesituationen.
Substanz (2), 32-33
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.... Wie wir nach additiven

Losungen fur Bedarfe suchen

Teleprasenz-Roboter im hauslichen Lebens- R[BO
und Pflegearrangement von Personen mit and

Demenz im ldandlichen Raum
(Laufzeit 01.12.2016 — 30.11.2019)
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Kontext des Projektes RobolLand

Demographische Veranderungsprozesse (im landlichen Raum)?* 23

« Mit dem Anstieg des Lebensalters kommt es auch zu einer Zunahme von Personen,

die an Demenz leiden
« Veranderungen in den Lebens- und Beziehungsformen
« Zunahme atypischer und z.T. prekarer Erwerbsverhaltnisse

« Abnahme des informellen wie formellen Unterstiitzungs- und Pflege-Potentials vor

Ort (zu Hause)

Lvgl. Sachverstindigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen (2014): Bedarfsgerechte Versorgung - Perspektiven fur ldndliche Regionen
und ausgewahlte Leistungsbereiche : Gutachten 2014. Bern: Huber.
2 ygl. Dammert, Matthias (2009): Angehdrige im Visier der Pflegepolitik. Wie zukunftsfahig ist die subsidire Logik der deutschen Pflegeversicherung?

Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.
3Siitterlin, Sabine; Hossmann, Iris; Klingholz, Reiner (2011): Demenz-Report. Wie sich die Regionen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz auf die Alterung

der Gesellschaft vorbereiten kénnen. Hg. v. Berlin-Institut fir Bevolkerung und Entwicklung. Berlin. Online verfiigbar unter http://www.berlin-
institut.org/fileadmin/user_upload/Demenz/Demenz_online.pdf, zuletzt geprift am 24.10.2018

Prof.I" Dr.i" Helma M. Bleses 15. Gesundheitsokonomische Gesprache Folie 7
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Forschungsfragen?

Welche (alternativen) Maoglichkeiten zur Aufrechterhaltung hauslicher Pflege-
und Betreuungsarrangements flir Personen mit Demenz gibt es?

* Kann durch Teleprasenz-Robotik eine Vor-Ort-Prasenz informeller wie formeller

Pflege- und Unterstiutzungspotentiale fur Personen mit Demenz unterstitzt
werden?

Wie lassen sich Teleprasenz-Roboter in den Alltag von Personen mit Demenz
integrieren?

Wie wirkt sich die Integration auf die Lebensarrangements von Personen mit
Demenz und deren soziales Netzwerk aus und wer hat welchen Nutzen?

Wie kdonnen/sollten Teleprasenz-Roboter weiterentwickelt werden?

Lvgl. z.B. Bleses, Helma M.; Ziegler, Sven; Fuller, Matthias; Beer, Thomas (2017): Personen mit Demenz und Teleprasenzroboter: Virtuelle Begegnungen in

Alltagssituationen. In: Mario Alexander Pfannstiel, Sandra Krammer und Walter Swoboda (Hg.): Digitale Transformation von Dienstleistungen im Gesundheits-
wesen lll. Impulse fiir die Pflegepraxis. Wiesbaden: Springer Gabler, S. 221-231.

Prof.in Dr.in Helma M. Bleses 15. Gesundheitsokonomische Gesprache .
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(Teleprasenz) Roboter in der Pflegeforschung
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(http://www.amyrobotics.com/

Wissenschaftliche Mitarbeiterin mit ,Amy1“ auf der CeBit 2017
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Teleprasenzsysteme:

Teleprasenzsystem ,Double‘*

ermoglicht es (hilfe- und pflege-
bedirftigen) Personen mit anderen
Personen, die

nicht (personlich) Vor-Ort sind,
sichtbar in Kontakt zu treten.
bietet (eingeschrankte) Mobilitat

* ca. 140 cm hoch .
— - wiegt ca. 7-18 kg durch selbstbalancierendes Fahrwerk
° Fahrwerk fur verfiigt Uber eine héhenverstellbare
(eingeschrankte) '
Mobilitat Teleskopstange mit Tablet und
» Videotelefonie Uber
L Monitor/Tablet Webcam

Ermoglicht die (Fern-)Steuerung via
Webinterface

1 Double Robotics (2018): Double Robotics - Telepresence Robot

for Telecommuters.
Online verfiigbar unter . http://www.doublerobotics.com/double2.html,

. Amy A1 DOUbIe® zuletzt gepriift am 24.10.2018

(http://www.amyrobotics.com/) (http://www.doublerobotics.com)
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Methodenmix! im Rahmen einer fokussierten Ethnographie?

* videographische Aufzeichnungen3

* Beobachtungen?®

* (explorative) Interviews und Fokusgruppen® >

e Protokolldaten

» fallbezogene, sequenzielle Datenauswertung? ©

* situationsanalytische Strukturierung des heterogenen Datenkorpus’

1Flick, Uwe (2011): Triangulation. Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

2Knoblauch, Hubert (2001): Fokussierte Ethnographie. Soziologie, Ethnologie und die neue Welle der Ethnographie. In: Sozialer Sinn 2 (1), S. 123-141.

3 Tuma, René; Schnettler, Bernd; Knoblauch, Hubert (2013): Videographie: Einfihrung in die interpretative Videoanalyse sozialer Situationen. Wiesbaden:
Springer VS.

4vgl. z.B. Honer, Anne (2011): Kleine Leiblichkeiten. Erkundungen in Lebenswelten. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

5 Schulz, Marlen (2012): Quick and easy!? Fokusgruppen in der angewandten Sozialwissenschaft. In: Marlen Schulz, Birgit Mack und Ortwin Renn (Hg.):
Fokusgruppen in der empirischen Sozialwissenschaft. Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, S. 9—22.

6vgl. z.B. Kelle, Udo; Kluge, Susann (2010): Vom Einzelfall zum Typus. 2., Gberarbeitete Auflage. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

7 Clarke, Adele E. (2012): Situationsanalyse. Grounded theory nach dem Postmodern Turn. Wiesbaden: Springer VS

Prof.in Dr.in Helma M. Bleses 15. Gesundheitsokonomische Gesprache
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Ein komplexer Feldzugang als Charaktaristikum

Identifikation und Einbindung von Teilnehmerinnen und
Teilnehmern (z.B.)

* Abhangigkeit von ,Gatekeepern” und Vertrauensbildung % 2

e Vorstellung” von Teleprasenzrobotik und deren Einsatzmaoglichkeiten
 Identifikation von Bedarfen, Unsicherheiten und Angsten

* Notwendiges Engagement des (familialen/informellen/professionellen)
,Netzwerks“

1 Wolff, Stephan (2005): Wege ins Feld und ihre Varianten. In: Uwe Flick, Ernst von Kardorff und Ines. Steinke (Hg.): Qualitative Forschung. Ein Handbuch. 5.
Auflage, Orig.-Ausg. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch-Verl., S. 334-349.

2 Reichertz, Jo (2015): Beziehungsaufbau ist der Schlissel - nicht nur beim Feldeinstieg. Norbert Schréer zum 60. Geburtstag. In: Angelika Poferl und Jo Reichertz
(Hg.): Wege ins Feld. Methodologische Aspekte des Feldzugangs ; Beitrage der 4. Fuldaer Feldarbeitstage 5./6. Juli 2013. Essen: Oldib-Verl., S. 12-29.
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Ein komplexer Feldzugang als Charaktaristikum

Technische Rahmenbedingungen (z.B.)

* Verflugbarkeit eines ausreichend
schnellen Internetanschlusses (!)

* (eigene) Programmierbarkeit der
Teleprasenzsysteme

e Verfugbarkeit von Support und Zubehor

e Stabilitat” der Software der

Teleprasenzsysteme

Prof.i" Dr." Helma M. Bleses 15. Gesundheitsokonomische Gesprache
Hochschule Ludwigshafen
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Teleprisenzrobotik im familialen Alltag

Nutzung im Rahmen gemeinsamer Alltagsaktivitaten (z.B.)

 aufraumen des Kihlschranks und auswahlen des Mittagessens fiir den kommenden Tag
e aussuchen der Kleidung fiir einen Besuch

* Absprachen lber Einkdufe (das Lautsprecherkabel)

* betrachten des Wetters ,vor Ort“ auf einer oder beiden Seiten des Systems

* (miteinander) essen und/oder trinken und/oder Gesprache liber das Essen

* sich (einfach) Gesellschaft zu leisten

e Zeigen von Fotografien

 ,Scannen” von Schriftstiicken (System als ...

Nutzung zu Zwecken des Monitorings (durch den (Ein-)Blick per Doublemonitor)

« das Uberpriifen des Befindens (,,Du bist miide, heute®)

* von Kalendereintragen (im Kalender und nicht auf losen Zetteln)
e eine ausreichende Flissigkeitsaufnahme

* korrektes ,tragen” des Hausnotrufsystems

Prof.i" Dr." Helma M. Bleses 15. Gesundheitsokonomische Gesprache
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Teleprasenzrobotik im familialen Alltag

aktivierendes Potenzial

z.B. ,Einparkhilfe” in die Ladestation durch Personen mit Demenz

Leiblichkeit und Ambiguitat
teil- und zeitweise ,verschwimmen® von physischer und teleprasenter Anwesenheit

!

Notwendigkeit der differenzierten Betrachtung von gewollten Auswirkungen und
(ethischen) Grenzen teleprasenter Interaktion

Prof.i" Dr." Helma M. Bleses 15. Gesundheitsokonomische Gesprache

Hochschule Ludwigshafen Folie 15



Hochschule Fulda %B

University of Applied Sciences .,;

(zwischen-)Fazit und Ausblick

* Familiale Netzwerke (im landlichen Raum) kbnnen vom Einsatz von Teleprasenz-
robotik profitieren, wenn bestimmte Voraussetzungen erfillt sind:

— Zugang zu einem ausreichend schnellen Internetanschluss
— stabile und stérungsfreie Teleprasenzsysteme
— Bereitschaft des Einsatzes von (zeitlichen) Ressourcen

* Weitere Erforschung von z.B. Nutzung(soptionen), Grenzen und Akzeptanz
* mentale und physikalische Immersion?
* Erleben von Prasenzgefihl im entfernten Raum 2

1 Hofer, M./Wirth, W. (2008): Prasenzerleben: Eine medienpsychologische Modellierung. Montage AV, S. 159-175.

2 Pongrac, H. (2008): Gestaltung und Evaluation von virtuellen und Teleprdsenzsystemen an Hand von Aufgabenleistung und Prasenzempfinden. Dissertation,
Universitat der Bundeswehr Miinchen Fakultat fur Luft- und Raumfahrttechnik Institut fir Arbeitswissenschaft. In: https://d-nb.info/101550308X/34,
Abgerufen am: 31.1.2019

Prof.i" Dr." Helma M. Bleses 15. Gesundheitsokonomische Gesprache
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(Ungeklarte)Fragen, die sich im Feld gestellt haben

 Wie und wann erreichen wir eine (stabile) Internetverbindung in internetlosen
Regionen?

* Wie kann/muss der (technische) Support aussehen (wichtig fir
Ressourcenplanung im bei kiinftiger Antragsstellung)?

* Welche Unterstlitzung brauchen wir von Angehorigen?

 Was passiert, wenn was passiert: Haftung im Schadensfall durch die ,e-person®
oder durch den Nutzer einer , Elektronische Person“?

* Wie sichern wir Personen und Systeme (Datenschutz, Ethische Fragestellung,
Schutz der Privatsphare, Schutz der Hauslichkeit)

e Wie kommen und wie bleiben wir ins/im Feld

LENTWURF EINER ENTSCHLIESSUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS mit Empfehlungen an die Kommission zu zivilrechtlichen Regelungen im Bereich
Robotik (2015/2103(NL), http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A8-2017-0005+0+DOC+XML+V0//DE, Rn.59f .
In: Hanika, Heinrich (2018): Digitalisierung und Big Data im Universum des Rechts. Zur guten digitalen Ordnung am Beispiel der Gesundheitswirtschaft.
S. 287

Prof.in Dr.n Helma M. Bleses 15. Gesundheitsokonomische Gesprache
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Personliche und gesellschaftliche Sorge
zur Entfremdung

"... for me personally, | would rather be face-to-face and be
able to talk to people. ... | think people need people — not
just gadgets, you know? That’s the worrying thing really, with
the elderly in particular. The gadgets replace people, and
there isn’t any comparison.

.... 'We don’t want technology — we want people’.

Powell, J., Gunn, L., Lowe, P., Sheehan, B., Griffiths, F. & Clarke, A. (2010). New networked technologies and carers of people with dementia: An
interview study. Ageing & Society, 30 (6), 1073-1088.

Prof.I" Dr.i" Helma M. Bleses 15. Gesundheitsokonomische Gesprache Folie 18
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Robotics in Nursing: A Bibliometric Analysis

Heather Carter-Templeton, PhD, RN-BC', Rachel M. Frazier, PhD?, Lin Wu, MLIS, AHIP?, & Tami H. Wyatt, PhD,
RN, CNE, CHSE, ANEF, FANN*

Conclusions

1 Epsilon Omeea. Assistant Professor. The Universitv of Alabama. Canstone Collece of Nursine. Tuscaloosa. AL USA

The future outlook for nursing robots is promising.
Currently, the main areas employing this use of robots
in clinical practice are in aged and dementia care, using
companion robots to ease symptoms and improve patient
quality of life and outcomes. Although few instances of
nursing robots occur in the literature, the opportunity for
nursing robots will increase as more tech-savvy people
enter aged care facilities over the next few decades.

Nurses, nurse researchers, and engineers must assess "Robotik wird weltweit in Pflegebereichen
the needs of clinical areas and design robots to meet the eingesetzt. Wihrend zu diesem Thema in der

identified needs. To advance robotics in nursing, engi-

neering concepts must be understood to promote robotics Pﬂege nur Wenig FOfSChung betrieben wird."

in personal care and to help patients choose the most ap-
propriate type of home technology (Sharts-Hopko, 2014).

As more and more nursing robots are adopted into

clinical practice, the innovations will drive future en-

hancements in nursing robot technologies and will in-

evitably improve the efficiency, quality, and perception of

nursing care.
Prof.i" Dr.I" Helma M. Bleses 15. Gesundheitsokonomische Gespréache .
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it Demenz eine

Ja, denn Personen mit
D — Demenz und pflegende

Angehorige ‘erkennen’
innovatives Potenzial

Soeffner, H.G. (2016). Das — vorldufige — Ende vom ,Ende der Welt". In Hitzler, R., Kreher, S., Poferl, A. & Schréer, N. (Hrsg.). Old School-New School? Zur Frage der
Optimierung ethnographischer Datengenerierung. (S. 467-479). Essen. Oldib.
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Assisitive Technologie
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Sugihara, T., Fujinami, T., Ph
Sugihara, T, Fujina Ty aal, R. &.Ikawa, Y. (2015). A technology roadmap l
ogies for dementia care in Japan. Dementia, 14 (1), 80-103 |

Forschungs- und Entwicklungsbereiche

ME
Article m

Dementia

A technology roadmap of 2015, Vel 1441 80-103
. . . The Author(s) 2013
assistive technologies for I L
dementia care in Japan i
@SAGE

Taro Sugihara
Okayama University Japan

Tsutomu Fujinami

Japan Advanced Institute of Science and Technology. Japan

Robert Phaal

University of Cambridge UK

Yasuo lkawa
Japan Advanced Institute of Science and Technology Japan

Abstract

The number of elderly people in Japan is growing, which raises the issue of demenua, as the
probability of becoming cognitively impaired increases with age. There is an increasing need for
caregivers, who are well-trained, experienced and can pay special attention to the needs of people
with dementia. Technology can play an important role in helping such people and their caregivers.
A lack of mutual understanding between caregivers and researchers regarding the appropriate
uses of assistive technologies Is another problem. A vision of person-:entred care based on the
use of information and communication technology to maintain residents’ autonomy and continuity
in their lives is presented Based on this vision, 2 roadmap and a list of challenges to realizing
assistive technologies have been developed. The roadmap facilitates mutual understanding
between caregivers and researchers, resulting in appropriate technologies to enhance the

naliry ~f lifa Af nannle wirk Aamanris
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Screening-Technologie

Gedachtnisunterstiitzende Technologie

Sicherheits-Technologie

\
\
s Netzwerk-Technologie
Beschaftigung
S
Einbezug Kommunikations-Technologie
15. Gesundheitsokonomische Gesprache Folie 22
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Beer; Thomas (2018). (Un)mogliche Maglichkeiten. Roboter in der
Pflege und Betreuung von Personen mit Demenz. FHS St. Gallen
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